
FAC-SIMILE

SCHEDA_SINT_TRVULN_BASE_20240411_20240512

SCHEDA SINTETICA DELL’OFFERTA
La s cheda s intetica rias s ume in modo s emplice e chiaro le principali informazioni contrattuali

come richies to da ARE RA, per garantirti il mas s imo della tras parenza.

C osa contiene:

SERVIZIO DI TUTELA DELLA VULNERABILITA GAS VALIDA DAL 11/04/24 AL 12/05/24
OFFERTA A PREZZO VARIABILE PER LA FORNITURA DI GAS

Codice offerta: 026160GSVMT004XTUTELAVULNERABILI - Clienti domestici

Venditore Eni Plenitude S.p.A. Società Benefit
www.eniplenitude.com.
Numero telefonico: 800 900 700 oppure 02 444141 se da telefono cellulare.
Indirizzo di posta: Casella postale 71 - 20068, Peschiera Borromeo (MI).

Durata del contratto Indeterminata

Condizioni dell'offerta Il servizio di tutela della vulnerabilità è il servizio erogato esclusivamente ai clienti domestici vulnerabili di gas 
naturale ai sensi del decreto-legge 115/22. 
Ai sensi della normativa, i clienti vulnerabili di gas naturale sono i clienti 
domestici:   
- che si trovano in condizioni economicamente svantaggiate come definite dalla Legge Concorrenza 
124/17(art. 1 c. 75); 
- che sono soggetti con disabilità come definite dalla legge 104/92 (art.3); 
- le cui utenze sono ubicate in strutture abitative di emergenza a seguito di eventi calamitosi; 
- che hanno un'età superiore ai 75 anni.

Metodi e canali di pagamento Le modalità e i termini per il pagamento delle fatture sono definiti nel rispetto della normativa vigente.
Puoi avvalerti delle seguenti modalità di pagamento: presso i punti fisici specificati all'articolo 8 delle CGC 
presentando l'Avviso di pagamento; tramite carta di pagamento e Paypal nell'Area Personale, tramite 
l’addebito in conto corrente SEPA.
Il termine di pagamento sarà indicato in ciascuna fattura e non sarà inferiore a venti giorni dalla data di 
emissione della stessa.
Il pagamento non prevede alcun costo aggiuntivo se effettuato tramite i servizi online dell'Area Personale o 
dell’App Eni Plenitude con carta di pagamento, Apple Pay, Google Pay o PayPal.

Frequenza di fatturazione La fatturazione avviene: 
- mensilmente, se si tratta di punti di riconsegna in cui è obbligatoria la 
lettura mensile con dettaglio giornaliero oppure, in ogni caso, per i 
consumi sopra i 5000 Smc/anno; 
- almeno quadrimestralmente per consumi fino a 500 Smc/anno; 
- bimestralmente per consumi tra 500 e 5000 Smc/anno. 
Per un ulteriore dettaglio, si fa riferimento all'art. 7 delle CGC allegate al presente plico contrattuale.

Garanzie richieste al cliente Il cliente deve versare un importo, a titolo di deposito cauzionale, se non sceglie come metodo di pagamento 
la domiciliazione postale, bancaria o su carta di credito; tale somma è a garanzia della fornitura e comporta 
l’addebito nella prima bolletta emessa. L’importo del deposito cauzionale è:
Clienti titolari di bonus sociale:
- consumo annuo fino a 500 Smc/anno: 25,00 €
- consumo annuo da 501 a 5.000 Smc/anno: 77,00 €
- consumo annuo da 5.001 a 11.000 Smc/anno: 200 €
- consumo annuo da 11.001 a 25.000 Smc/anno: 450 €
- consumo annuo da 25.001 a 50.000 Smc/anno: 1.000 €
- consumo annuo da 50.001 a 100.000 Smc/anno: 1.500 €
- consumo annuo da 100.001 a 200.000 Smc/anno: 3.000 €
Altri clienti
- consumo annuo fino a 500 Smc/anno: 30 €
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- consumo annuo da 501 a 1.500 Smc/anno: 90 €
- consumo annuo da 1.501 a 5.000 Smc/anno: 150 €
- consumo annuo da 5.001 a 11.000 Smc/anno: 200 €
- consumo annuo da 11.001 a 25.000 Smc/anno: 450 €
- consumo annuo da 25.001 a 50.000 Smc/anno: 1.000 €
- consumo annuo da 50.001 a 100.000 Smc/anno: 1.500 €
- consumo annuo da 100.001 a 200.000 Smc/anno: 3.000 €
Per maggiori dettagli fare riferimento all'art. 9 delle CGC allegate al presente plico contrattuale.

SPESA ANNUA STIMATA IN €/ANNO (ESCLUSE IMPOSTE E TASSE)

I valori indicati in tabella sono calcolati per un livello dei coefficienti P e C pari a: P=0,03852 GJ/Smc e C=1.

Per informazioni sulla spesa personalizzata del servizio tutela della vulnerabilità e sulla spesa delle offerte disponibili nel mercato può consultare il Portale Offerte 
Luce e Gas: www.ilportaleofferte.it.

Di seguito le stime della spesa media annua in relazione ai consumi calcolate e aggiornate mensilmente secondo le indicazioni date da ARERA (Autorità di Regolazione
per Energia Reti e Ambiente).

Consumo anno gas (Smc) Spesa annua stimata dell’offerta (€/anno)

Ambito 1* Ambito 2* Ambito 3* Ambito 4* Ambito 5* Ambito 6*

120 175,4 164,6 170,79 163,28 181,57 193,78

480 410,95 391,16 406,6 406,93 442,55 476,57

700 557,25 532,43 553,05 558,81 603,19 650,36

1.400 1.004,69 963,88 1.000,96 1.021,72 1.096 1.182,93

2.000 1.386,08 1.331,51 1.382,76 1.416,41 1.516,4 1.637,53

5.000 3.289,17 3.165,77 3.287,87 3.386,05 3.614,76 3.907,02

* Ambito 1: Nord Occidentale (Valle d’Aosta, Piemonte e Liguria) - Ambito 2: Nord Orientale (Lombardia, Trentino Alto Adige, Friuli Venezia Giulia ed Emilia Romagna)
- Ambito 3: Centrale (Toscana, Umbria e Marche) - Ambito 4: Centro-Sud Orientale (Abruzzo, Molise, Puglia, Basilicata) - Ambito 5: Centro-Sud Occidentale (Lazio e
Campania) - Ambito 6: Meridionale (Calabria e Sicilia)
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CONDIZIONI ECONOMICHE

Prezzo materia gas naturale L’offerta prevede un prezzo variabile.

Costo per consumi - indice Indice Cmem, pari alla media mensile del prezzo PSV

Costo per consumi - periodicità indice Mensile

Valore indice CMEM (€/Smc) Andamento indice CMEM gennaio 2023 - dicembre 2023*

Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set Ott Nov Dic

0

0,2

0,4

0,6

0,8

Indice CMEM (€/Smc)

0,7316

0,60855

0,49841 0,47969

0,36455 0,3546 0,33618 0,35533
0,39639

0,46788 0,45509

0,3885

Costo per consumi - totale Cmem,m + 0,007946 €/Smc* 

Costo fisso annuo 58,93 €/anno/punto di fornitura*

Costi per trasporto e gestione del
contatore - Quota energia per fasce
(0-120,121-480, 481-1.560,
1.561-5.000, 5.001-80.000,
80.001-200.000)

In aggiunta ai sopracitati indicatori di spesa sintetici relativi alla
Spesa per la materia gas naturale, è prevista l'applicazione dei
corrispettivi relativi alla Spesa per il trasporto e la distribuzione del
gas naturale e la gestione del contatore e alla Spesa per oneri di
sistema, che sono definiti e aggiornati periodicamente da ARERA e
sono consultabili nell’Allegato “Altre voci di costo gas”.

Altre voci di costo
(valori aggiornati periodicamente da
ARERA, autorità del settore
energetico)

Costi per trasporto e gestione del
contatore - Quota fissa - Contatore
G6,G10-G40,>G40

Fare riferimento all'allegato 'Altre voci di costo gas'

Oneri di sistema - Quota energia per
fasce (0-120,121-480, 481-1.560,
1.561-5.000, 5.001-80.000,
80.001-200.000)

Fare riferimento all'allegato 'Altre voci di costo gas'

Oneri di sistema - Quota fissa -
Contatore G6,G10-G40,>G40

Fare riferimento all'allegato 'Altre voci di costo gas'

Imposte Oltre ai corrispettivi sopra definiti, sarai tenuto a corrispondere i diritti e i tributi relativi al Contratto di cui
all’Art. 13 delle CGC allegate al presente plico contrattuale e le cui aliquote sono consultabili sul portale
eniplenitude.com. Per maggiori informazioni sulle imposte applicate, puoi consultare la guida alle voci di spesa
del gas naturale nell’area dedicata alla bolletta del sito di ARERA: https://www.arera.it/consumatori.

Sconti e/o bonus In caso di scelta del formato dematerializzato di recapito della bolletta e dell’addebito automatico dell’importo
fatturato è applicato, a decorrere dalla prima bolletta emessa in formato dematerializzato, uno sconto pari a
5,40 €/PdR/anno.
Lo sconto non si applica nel caso di clienti serviti dal fornitore di ultima istanza.

Prodotti e/o servizi aggiuntivi Nessuno

Durata condizioni e rinnovo Condizioni economiche di durata indeterminata.
Ti ricordiamo che l'applicabilità delle presenti condizioni economiche è subordinata alla sussistenza del
requisito di vulnerabilità.

Altre caratteristiche Nessuna

*Escluse imposte e tasse
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ALTRE INFORMAZIONI

Reclami, risoluzione delle controversie
e diritti del consumatore

Potrai presentare richieste di informazioni e reclami tramite sito web Plenitude o posta ai riferimenti
comunicati sulla fattura, sulle CGC allegate e sul Portale. Per la risoluzione di eventuali controversie, potrai
ricorrere alla procedura dell’organismo ADR di conciliazione paritetica Eni Plenitude S.p.A. Società Benefit –
Associazioni di consumatori oppure alla procedura del Servizio Conciliazione Clienti Energia gestito da
Acquirente Unico per conto di ARERA.
Per maggiori dettagli fare riferimento agli art. 14 e 16 delle CGC allegate.
Per ottenere ulteriori informazioni generali sui propri diritti, anche relativi agli obblighi di servizio pubblico
universale dei venditori, e in merito al Codice di condotta commerciale, che impone precise regole di
comportamento per i venditori, consulti il sito dell’Autorità di Regolazione per Energia Reti e Ambiente
www.arera.it o chiami il numero verde 800.166.654.

Diritto di ripensamento Nel caso la tua proposta di contratto sia stata formulata:
i) attraverso tecniche di comunicazione a distanza (Portale, Double Opt-in, oppure per via telefonica, come
indicato al primo paragrafo del presente articolo), il Cliente potrà esercitare il Diritto di Ripensamento senza
alcuna penalità e senza specificarne il motivo entro i quattordici giorni successivi alla data di perfezionamento
del Contratto.
ii) attraverso tutti gli altri canali commerciali, il Cliente potrà esercitare il Diritto di Ripensamento senza alcuna
penalità e senza specificarne il motivo entro i trenta giorni successivi alla data di perfezionamento del
Contratto.
Per maggiori dettagli si fa riferimento all'art. 3 delle CGC ed al modulo di ripensamento allegati.

Attivazione della fornitura La data di inizio della/e somministrazione/i sarà indicata da Plenitude nella comunicazione di accettazione
della Proposta di Contratto o con altra modalità (ad esempio SMS o e-mail) e sarà riportata nelle fatture. Le
tempistiche variano in base al servizio richiesto, quali ad esempio: Switch, Voltura, Cambio prodotto e Nuova
attivazione, ecc. In ogni caso, sono fatti salvi i tempi previsti per le attività del Distributore e la fatturazione di
eventuali oneri presentati dal distributore stesso.
Per maggiori dettagli fare riferimento all'art. 5 ed all’art. 3 (all'interno della sezione "Inizio delle
somministrazioni; condizione risolutiva; recesso prima dell’esecuzione") delle CGC allegate.

Dati di lettura I dati di misura sono utilizzati per il computo dei consumi contabilizzati in fattura secondo il seguente ordine:
a) dati di misura effettivi messi a disposizione dal Distributore Gas b) autoletture comunicate dal cliente finale
c) dati di misura stimati sulla base dei dati storici di consumo e delle principali caratteristiche della fornitura.
Per maggiori dettagli fare riferimento all'art. 6 delle CGC allegate.

Ritardo nei pagamenti In caso di mancato, parziale o ritardato pagamento delle bollette saranno applicati a partire dal giorno
successivo alla scadenza del termine di pagamento degli interessi di mora di importo pari a quanto previsto
all’art. 12 dell’Allegato A alla delibera ARERA 555/2017. In caso di perdurante inadempimento nei pagamenti,
sarà richiesta al Distributore la sospensione della fornitura i cui costi saranno a carico del cliente. Per maggiori
dettagli fare riferimento a quanto indicato agli art. 8.2 e 8.3 delle CGC allegate ed a quanto disciplinato da
ARERA nel TIMG (Testo Integrato Morosità Gas).

MODALITÀ E ONERI PER IL RECESSO

Modalità e tempistiche In qualunque momento potrai recedere, unilateralmente e senza oneri, per cambiare offerta o venditore o per
cessare la somministrazione.
In caso di recesso per cessazione di somministrazione, dovrai inviare recesso scritto a: Eni Plenitude S.p.A.
Società Benefit - Casella Postale 71 - 20068 Peschiera Borromeo (MI).
In caso di recesso per cambio fornitore, dovrai sottoscrivere un contratto con il nuovo fornitore che invierà a
Eni Plenitude S.p.A. Società Benefit comunicazione di recesso.
Per maggiori dettagli fare riferimento all'art. 10 delle CGC allegate.

Onere di recesso anticipato Nessuno

OPERATORE COMMERCIALE (Il tuo venditore)

Codice identificativo o nominativo Firma e data
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DOCUMENTI ALLEGATI ALLA SCHEDA TECNICA

— Modulo per l’esercizio del ripensamento
Per quanto riguarda l'esercizio del diritto di ripensamento del cliente, si fa riferimento al modulo "Modulo per l’esercizio del ripensamento" presente 

all'interno delle Condizioni Generali Contrattuali ("CGC") allegate al presente plico contrattuale.

— Livelli di qualità commerciale

Per quanto riguarda i rispetti dei livelli di qualità commerciale previsti dalla normativa ARERA, si fa riferimento alla sezione "Livelli di qualità commerciale dei servizi 

di vendita di energia elettrica e gas ai sensi del TIQV " presente all'interno delle CGC allegate al presente plico contrattuale.

Nota: In caso di proposta contrattuale del cliente domestico o cliente non domestico, se il venditore non invia l’accettazione della proposta entro 45 giorni solari 

dalla sottoscrizione da parte del cliente, la proposta si considera decaduta.

Nota: Il cliente, prima di sottoscrivere la nuova offerta, è invitato a verificare la presenza di oneri di recesso anticipato dal contratto di fornitura attualmente in 

essere.
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ALLEGATO “Altre voci di costo gas” - Valori di riferimento ARERA per il 2° trimestre 2024
I valori sotto riportati variano con frequenza trimestrale come pubblicato sul portale dell’ARERA. 

AMBITO NORD OCCIDENTALE (LIGURIA, PIEMONTE, VALLE D’AOSTA): AMBITO NORD ORIENTALE (LOMBARDIA, TRENTINO-ALTO ADIGE,
VENETO, FRIULI-VENEZIA GIULIA, EMILIA-ROMAGNA):

Trasporto e
gestione del

contatore
Oneri di sistema

Trasporto e
gestione del

contatore
Oneri di sistema

Quota energia (euro/smc) Quota energia (euro/smc)

da 0 a 120 0,12534 0,019987 da 0 a 120 0,12534 0,019987

da 121 a 480 0,220131 0,066187 da 121 a 480 0,195164 0,066187

da 481 a 1.560 0,2121 0,047287 da 481 a 1.560 0,189249 0,047287

da 1.561 a 5.000 0,212465 0,042087 da 1.561 a 5.000 0,189518 0,042087

da 5.001 a 80.000 0,19044 0,035787 da 5.001 a 80.000 0,173294 0,035787

da 80.001 a 200.000 0,158316 0,026587 da 80.001 a 200.000 0,149631 0,026587

Quota fissa (euro/anno)
classe contatore fino a G6*
classe da G10 a G40
classe oltre G40

78
537,93

1.137,85

-23,13

Quota fissa (euro/anno)
classe contatore fino a G6*
classe da G10 a G40
classe oltre G40

67,2
469,55
974,93

-23,13

AMBITO CENTRALE (MARCHE, TOSCANA, UMBRIA): AMBITO CENTRO SUD ORIENTALE (ABRUZZO, MOLISE, PUGLIA,
BASILICATA):

Trasporto e
gestione del

contatore
Oneri di sistema

Trasporto e
gestione del

contatore
Oneri di sistema

Quota energia (euro/smc) Quota energia (euro/smc)

da 0 a 120 0,12534 0,019987 da 0 a 120 0,12534 0,019987

da 121 a 480 0,220865 0,066187 da 121 a 480 0,242632 0,066187

da 481 a 1.560 0,212772 0,047287 da 481 a 1.560 0,232694 0,047287

da 1.561 a 5.000 0,21314 0,042087 da 1.561 a 5.000 0,233146 0,042087

da 5.001 a 80.000 0,190945 0,035787 da 5.001 a 80.000 0,205894 0,035787

da 80.001 a 200.000 0,158571 0,026587 da 80.001 a 200.000 0,166144 0,026587

Quota fissa (euro/anno)
classe contatore fino a G6*
classe da G10 a G40
classe oltre G40

73,39
468,45

1.152,93

-23,13

Quota fissa (euro/anno)
classe contatore fino a G6*
classe da G10 a G40
classe oltre G40

65,88
460,09
960,54

-23,13

AMBITO CENTRO SUD OCCIDENTALE (LAZIO, CAMPANIA): AMBITO MERIDIONALE (CALABRIA, SICILIA):

Trasporto e
gestione del

contatore
Oneri di sistema

Trasporto e
gestione del

contatore
Oneri di sistema

Quota energia (euro/smc) Quota energia (euro/smc)

da 0 a 120 0,12534 0,019987 da 0 a 120 0,12534 0,019987

da 121 a 480 0,290771 0,066187 da 121 a 480 0,351376 0,066187

da 481 a 1.560 0,276755 0,047287 da 481 a 1.560 0,332226 0,047287

da 1.561 a 5.000 0,277392 0,042087 da 1.561 a 5.000 0,333096 0,042087

da 5.001 a 80.000 0,238954 0,035787 da 5.001 a 80.000 0,280577 0,035787

da 80.001 a 200.000 0,18289 0,026587 da 80.001 a 200.000 0,203974 0,026587

Quota fissa (euro/anno)
classe contatore fino a G6*
classe da G10 a G40
classe oltre G40

84,17
595,39

1.226,28

-23,13

Quota fissa (euro/anno)
classe contatore fino a G6*
classe da G10 a G40
classe oltre G40

96,38
647,4

1.457,5

-23,13

* Le utenze domestiche sono normalmente dotate di contatori di classe fino a G6


